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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOȚIONALE 

"Bepanthen crema, 100g, Bayer"   

ORGANIZAT de FAMCARE TECHNOLOGIES SRL în parteneriat cu Bayer 

Articolul 1. Organizatorul campaniei promoționale "Bepanthen crema, 100g, Bayer"  

1.1. Organizatorul campaniei promoționale online “Bepanthen crema, 100g, Bayer” denumită în 
continuare “Campanie și/sau Campanie promoțională”, este FAMCARE TECHNOLOGIES SRL, cu sediul 
social în str. Calea Moșilor nr.158, sector 2, București, înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. 
J40/20885/2021, Cod fiscal nr. RO 45287030. 

Partener: partenerul campaniei (denumită în continuare Partenerul) care pune la dispozitia 
Organizatorului premiile oferite este Bayer SRL. 

1.2. Obiectul campaniei promoționale este acela de a genera notorietate Produselor (bunurilor) 
Partenerului prin oferirea din partea Partenerului a unui cadou pentru fiecare comandă plătită plasată 
pe site-ul liki24.ro/aplicația Liki24 pentru Produsul definit în prezentul Regulament în perioada 
perioadă limitată de campanie. 

Participanții la Campania promoțională sunt obligați să respecte termenii și condițiile prezentelor 
Reguli ale Campaniei (denumite în continuare Regulament). Anexele sau actele adiționale la 
regulament fac parte integrantă din acesta. 

1.3. Produsul care participă la această campanie este Bepanthen cremă, 100 g, Bayer, codul produsului: 
3893 https://liki24.ro/p/bepanthen-crema-100g-bayer/ (denumite în continuare în Regulament 
Produs). 

1.4. Pentru a putea participa la Campanie, utilizatorul trebuie să plaseze și să finalizeze cu succes o 
comandă de cumpărare a Produsului menționat mai sus, în interiorul comenzii, pe site-ul 
liki24.ro/aplicația Liki24, în perioada Campaniei. Pentru ca o comandă să fie considerată finalizată cu 
succes, aceasta nu trebuie anulată, revocată, iar produsele nu trebuie returnate. Pentru fiecare 
comandă, utilizatorul poate primi un singur cadou. Numărul de comenzi nu este limitat. Cadoul este o 
geantă termoizolanta din non-woven (80 g/m²), dimensiuni 305 x 205 x 180 mm, material hcc, 
culoarea albastra, imprimata cu logo Bepanthen 1 culoare (alb), oferită de Organizator direct 
participanților.  

1.5. Promoția poate fi întreruptă de către Organizator în orice moment, în cazul unei situații de forță 
majoră sau în cazul modificării Regulamentului. Un număr de elemente esențiale este limitat și definit 
de Organizator. Organizatorul poate rezilia sau întrerupe oferirea de cadouri în cazul în care acestea 
se epuizează. 

1.6. În vederea luării la cunoștință a participanților, Regulamentul va fi făcut public gratuit, conform 
legislației aplicabile în România. Regulamentul este disponibil gratuit pe site-ul www.liki24.ro. 
Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica/suplimenta și/sau schimba Regulamentul în timpul 
Campaniei online, iar aceste modificări vor intra în vigoare numai după publicarea lor pe site-ul 
www.liki24.ro. Organizatorul este responsabil pentru publicarea informațiilor despre campanie, dar nu 
este vânzătorul produselor provenite de la retaileri și/sau al cadourilor care sunt prezentate de 
Partener. 

Articolul 2. Durata și locul de desfășurare  
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2.1. Campania Promoțională online este organizată în perioada 19.07.2023 – 19.08.2023 (perioada 
Campaniei). 

Articolul 3.  Scopul Campaniei 

3.1. Campania este organizată și se desfășoară pe întreg teritoriul României, în spațiul virtual 
corespunzător site-ului www.liki24.ro, în conformitate cu prevederile prezentului Regulament. 

Articolul 4. Dreptul de participare 

4.1. La Campania Online pot participa doar persoanele cu vârsta de peste 18 ani, cetățeni români sau 
străini, cu precizarea că adresa de livrare a produselor să fie pe teritoriul României în zonele în care 
agenții Liki24 livrează. 

4.2. Prin participarea la Campanie, participanții confirmă cunoașterea prevederilor Regulamentului și 
își exprimă acordul cu privire la termenii și condițiile acestuia. 

Articolul 5. Informații privind prelucrarea Datelor cu Caracter Personal 

5.1. Conform Regulamentului 679/2016 privind protecția datelor cu caracter personal ("GDPR"), 
Organizatorul (i) prelucrează datele cu caracter personal dezvăluite de către participanți în vederea 
participării la Promoție, cu bună-credință și cu respectarea prevederilor drepturile persoanelor ale 
căror date sunt prelucrate și în conformitate cu prevederile legale în vigoare, și (ii) aplică măsuri tehnice 
și organizatorice adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal împotriva distrugerii 
accidentale sau ilicite, pierderii, modificării, dezvăluirii sau accesului neautorizat, precum și împotriva 
oricărei altei forme ilegale de prelucrare. 

5.2. Pentru a participa la Campanie, participanții vor fi de acord cu prelucrarea datelor lor personale 
care sunt necesare pentru a asigura participarea utilizatorului la Campanie. 

5.3. Datele personale colectate vor fi păstrate de către Organizator pe o perioadă calculată conform 
prevederilor privind termenul legal de prescripție fiscală, respectiv conform Codului de procedură 
fiscală. După această perioadă, datele vor fi anonimizate sau șterse definitiv. 

5.4. Destinatarii datelor sunt Organizatorul, precum și colaboratorii care vor efectua procedurile, 
formalitățile și operațiunile necesare desfășurării Campaniei. 

5.5. În conformitate cu prevederile GDPR, în calitate de participant ale cărui date au fost colectate și 
prelucrate în temeiul prezentului regulament, aveți dreptul de a: 

a. Solicita posibilitatea de acces la datele dumneavoastră personale. 
b. Solicita rectificarea (inclusiv actualizarea și modificarea) datelor. 
c. Solicita restricționarea prelucrării datelor în condițiile art. 18 GDPR. 
d. Porta datele dvs. (transfer). Dreptul de portare a datelor este cel stabilit în limitele art. 20 

GDPR. 
e. Solicita ștergerea datelor în condițiile și în limitele prevăzute de lege (art. 17 GDPR). 
f. Depune o plângere la o autoritate de supraveghere din România, ANSPDCP. 

5.6. Dacă nu furnizați informațiile și datele personale necesare Organizatorului în temeiul prezentului 
Regulament, vă informăm că este posibil să nu vă putem asigura participarea corespunzătoare la 
Campanie, după caz. 

5.7. Orice solicitare de informații poate fi adresată Organizatorului. 

Articolul 6. Condiții de validare 
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6.1. Pentru a putea participa la Campanie, dumneavoastră, în calitate de consumator sau utilizator al 
Aplicației, trebuie să îndepliniți cumulativ următoarele condiții: 

● îndeplinirea dreptului de participare prevăzut la p. 1.4 din prezentul Regulament 
● îndeplinirea altor condiții de participare prevăzute în prezentul Regulament. 

6.3 Cadourile oferite de Organizator nu pot fi convertite în numerar. 

 Articolul 7. Încetarea înainte de termen a Campaniei promoționale  

7.1. Campania promoțională online poate înceta înainte de termenul limită, în cazul în care produsele 
oferite de Co-Organizatori sunt epuizate, în cazul apariției unui eveniment care constituie forță majoră, 
inclusiv în cazul imposibilității Organizatorului, din motive independente de voința sa, de a continua 
Campania promoțională online, sau printr-o decizie a Organizatorului. 

7.2 Situațiilor avute în vedere la art. 7.1 le sunt asimilate și actele de putere publică ale unei instanțe 
competente sau ale altei autorități publice competente.  

7.3. În situațiile avute în vedere la art. 7.1 Organizatorul nu mai are nicio obligație către consumatori , 
cu privire la returnarea unei sume bănești sau plata unei sume bănești cu titlu de despăgubire sau 
altele asemenea. Încetarea înainte de termen urmează a fi adusă la cunoștința consumatorilor prin 
publicarea  pe site-ul campaniei promoționale.  

Articolul 8. Litigiile și legea aplicabilă 

8.1. Orice reclamație cu privire la Campanie va fi făcută în cel mult 30 de zile de la data încetării 
acesteia. Termenul de 30 de zile este un termen de prescripție. Orice plângeri sau contestații ulterioare 
nu vor fi luate în considerare. Eventualele litigii apărute între Organizator, pe de o parte, și utilizatori, 
pe de altă parte, vor fi soluționate pe cale amiabilă sau, în cazul în care aceasta nu va fi posibilă, litigiile 
vor fi soluționate de instanțele judecătorești competente din România.  

8.2. Organizatorul este îndreptățit să ia toate măsurile necesare în caz de tentative de fraudă a 
sistemului, abuz sau orice alte încercări care ar putea afecta imaginea acestei Campanii. 

Articolul 9. Responsabilitate 

9.1. Organizatorul său au dreptul de a lua toate măsurile necesare în caz de tentativă de fraudă a 
mecanismului Campaniei, abuz sau orice alte tentative frauduloase care ar putea afecta imaginea 
companiilor implicate. 

9.2. Organizatorul nu își asumă responsabilitatea pentru: 

● imposibilitatea de a participa la această Campanie din cauze care nu depind direct de aceștia, 
precum defecțiuni tehnice ale operatorilor de internet 

● orice cheltuieli suplimentare suportate de participanți în legătură cu această campanie 

● situațiile în care anumiți participanți nu pot accesa site-ul www.liki24.ro sau App LIKI24, dacă 
această incapacitate se datorează unor circumstante independente de voința pe care 
Organizatorul le poate exercita în mod rezonabil. Aceste circumstanțe se pot datora: 
informațiilor eronate, incomplete, întrerupte, întârziate sau altfel distorsionate, ca urmare a 
acțiunilor utilizatorilor, a funcționării echipamentelor lor informatice, a aplicațiilor acestora 
sau a altor echipamente tehnice utilizate în accesarea aplicației. Aceste circumstanțe se pot 
datora și dificultăților tehnice care pot afecta funcționarea conexiunilor la Internet și/sau 
echipamentelor și/sau aplicațiilor de calculator ale furnizorului de internet. Aceste 
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circumstanțe se pot datora și: daunelor sau defectelor cu un potențial efect asupra 
echipamentelor informatice, aplicațiilor și/sau datelor stocate ale participanților sau ale 
terților după accesarea aplicației. Aceste circumstanțe se pot datora și schimburilor de 
legislație care influențează derularea și implementarea campaniei (cum ar fi deciziile luate de 
autoritățile civile, regimul de război, dezastrele naturale și evenimente similare), premiile 
obținute în urma accesării aplicației, valoarea acestora, funcția acestora, condițiile de acordare 
și/sau repartizarea acestora. 

 

SEMNĂTURĂ 

FAMCARE TECHNOLOGIES SRL 

................................................................................................ 


